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BẢN THAM CHIẾU NHIỆM VỤ 
TƯ VẤN THỰC HIỆN KHẢO SÁT PHÂN TÍCH THỊ TRƯỜNG VÀ ĐỀ XUẤT 

MÔ HÌNH KINH DOANH KHẢ THI CHO SẢN PHẨM LƯU NIỆM  

Bản tham chiếu này là một phần không tách rời của Hợp đồng Tư vấn 

 

1. Giới thiệu chung 

Hội Vì sự phát triển của người khuyết tật tỉnh Quảng Trị (AEPD) là một 

tổ chức phi chính phủ địa phương, cam kết nâng cao chất lượng cuộc sống và 

thúc đẩy hòa nhập xã hội cho người khuyết tật (NKT). AEPD tập trung vào việc 

tạo cơ hội sinh kế, tăng cường năng lực và phát triển cộng đồng bền vững. 

Nhằm tìm kiếm hướng đi bền vững cho tổ chức và mở rộng cơ hội tạo thu 

nhập cho người khuyết tật, AEPD – với sự hỗ trợ của Quỹ Phúc lợi Xã hội 

EDEN (Đài Loan) – dự kiến thành lập một nhóm sản xuất hoặc doanh nghiệp xã 

hội chuyên sản xuất và kinh doanh các sản phẩm lưu niệm thủ công, bao gồm: 

ví, túi tote, móc khóa, bao điện thoại, ví cầm tay (clutch), và nón lá được vẽ tay 

các hình ảnh đặc trưng của Quảng Trị và Việt Nam. Các sản phẩm hướng tới 

tiêu chí thủ công, thân thiện với môi trường và mang bản sắc văn hóa địa 

phương. 

Để đảm bảo mô hình khả thi, phù hợp với năng lực vận hành của AEPD 

(vốn không phải là doanh nghiệp thương mại), tổ chức cần tuyển một chuyên 

gia tư vấn độc lập để thực hiện khảo sát, phân tích thị trường và đề xuất mô hình 

kinh doanh phù hợp. 

2. Mục tiêu của nhiệm vụ 

• Khảo sát và phân tích thị trường sản phẩm lưu niệm thủ công – thân thiện 

môi trường tại Việt Nam, đặc biệt tại tỉnh Quảng Trị (các sản phẩm như 

đã đề cập ở trên). 

• Đánh giá tiềm năng kinh doanh của nhóm sản phẩm nêu trên. 

• Đề xuất một mô hình kinh doanh khả thi, bền vững và phù hợp với đặc 

thù vận hành của AEPD. 

• Xác định các phương án pháp lý hợp lệ giúp AEPD có thể cung cấp hóa 

đơn cho khách hàng mà không nhất thiết phải thành lập doanh nghiệp xã 

hội riêng biệt. 

3. Phạm vi công việc: Chuyên gia tư vấn sẽ chịu trách nhiệm thực hiện 

các nhiệm vụ sau: 

3.1. Phân tích thị trường: 
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• Nghiên cứu xu hướng tiêu dùng sản phẩm lưu niệm thủ công và thân 

thiện môi trường tại Việt Nam nói chung và tỉnh Quảng Trị nói riêng. 

• Xác định phân khúc khách hàng tiềm năng (du khách, doanh nghiệp, cửa 

hàng quà tặng, kênh online, v.v.). 

• Phân tích đối thủ cạnh tranh và cơ hội định vị sản phẩm. 

3.2. Đánh giá năng lực nội bộ của AEPD: 

• Phân tích nguồn lực hiện có (nhân lực, kỹ năng, quản lý, cơ sở vật chất, 

tài chính). 

• Xác định điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và thách thức (SWOT) trong việc 

vận hành mô hình sản xuất - kinh doanh. 

3.3. Đề xuất mô hình kinh doanh phù hợp: 

• Đưa ra 1–2 mô hình kinh doanh cụ thể, bao gồm: 

o Cơ cấu tổ chức, quy trình sản xuất – tiêu thụ sản phẩm. 

o Hình thức quản lý tài chính, bán hàng, phát hóa đơn, và quan hệ đối 

tác. 

o Kế hoạch sản xuất, marketing, và phân phối. 

• Đảm bảo mô hình tuân thủ  quy định pháp luật Việt Nam và phù hợp với 

năng lực thực thi của AEPD. 

3.4. Tham vấn và hoàn thiện đề xuất: 

Tổ chức 1 buổi thảo luận với AEPD để trình bày, lấy ý kiến phản hồi và 

hoàn thiện mô hình đề xuất. 

4. Sản phẩm bàn giao 

• Báo cáo phân tích thị trường (tiếng Việt). 

• Đề xuất mô hình kinh doanh khả thi, bao gồm: 

o Phân tích thị trường và SWOT của AEPD. 

o ( Cấu trúc mô hình (vận hành, sản xuất, pháp lý, tài chính, quản lý) 

o Kế hoạch triển khai bước đầu. 

• Bản trình bày tóm tắt (PowerPoint) cho buổi tham vấn với AEPD. 

5. Thời gian và địa điểm thực hiện 

• Thời gian thực hiện: Trong vòng 30 ngày làm việc kể từ ngày ký hợp 

đồng. 

• Địa điểm: Tại văn phòng AEPD (Đồng Hới, Quảng Trị) và trong một số 

trường hợp và một số nội dung có thểvalàm việc từ xa nếu cần. 

6. Yêu cầu đối với chuyên gia tư vấn 

• Có ít nhất 3 năm kinh nghiệm trong các lĩnh vực: phân tích thị trường, 

phát triển mô hình kinh doanh, tư vấn doanh nghiệp xã hội hoặc các lĩnh 

vực liên quan. 
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• Có hiểu biết về hoạt động của các tổ chức phi chính phủ (NGO), doanh 

nghiệp xã hội và các mô hình tạo thu nhập trong khuôn khổ pháp lý Việt 

Nam. 

• Có kinh nghiệm làm việc trong các dự án phát triển cộng đồng hoặc sinh 

kế cho nhóm yếu thế là lợi thế. 

• Kỹ năng phân tích, viết báo cáo, và giao tiếp tốt. 

• Ưu tiên chuyên gia thông thạo tiếng Việt; tiếng Anh là lợi thế. 

7. Phí tư vấn 

Phí tư vấn sẽ được trả dựa trên năng lực và kinh nghiệm làm việc của ứng 

viên và không vượt quá định mức cho phép của nhà tài trợ. Mức phí cụ thể sẽ 

được quyết định sau khi thảo luận và thống nhất với AEPD. 

8. Các khoản thu xếp chi trả và hậu cần khác 

Nhiệm vụ được xem là hoàn tất khi bộ tài liệu1 được hoàn tất, trình nộp 

cho AEPD và được AEPD chấp thuận. Trong trường hợp báo cáo bị đánh giá 

không đạt chất lượng, 50% chi phí của tư vấn sẽ được giữ lại. Đồng thời, tư vấn 

phải chịu trách nhiệm đền bù thiệt hại do nhiệm vụ không được hoàn thành gây 

ảnh hưởng đến tiến độ thực hiện dự án. 

Tất cả các khoản chi trả cho công dân Việt Nam đều được thực hiện bằng 

tiền đồng Việt Nam tương đương với khoản tiền ngoại tệ đã đề cập chiếu theo tỷ 

lệ hối đoái hàng ngày của ngân hàng BIDV và theo quy định của chính phủ Việt 

Nam. 

Việc thanh toán phí sẽ được thực hiện theo phương thức: Thanh toán bằng 

chuyển khoản hay séc ngân hàng. Theo quy định, AEPD trích 10% thuế thu 

nhập PIT được áp dụng trong trường hợp giá trị hợp đồng lớn hơn 2.000.000 

đồng. AEPD nộp số thuế đã trích vào ngân sách nhà nước. 

9. Hồ sơ ứng tuyển 

Ứng viên quan tâm vui lòng gửi hồ sơ gồm: 

• Đề xuất kỹ thuật, nêu rõ hiểu biết về nhiệm vụ, phương pháp tiếp cận, kế 

hoạch thực hiện. 

• CV chi tiết, nêu bật các bằng cấp và kinh nghiệm liên quan. 

• Đề xuất tài chính (bằng VND). 

• Một mẫu công việc tương tự đã thực hiện (nếu có). 

Hồ sơ tư vấn cần gửi cho AEPD trước ngày 07/11/2025 theo địa chỉ: 

HỘI VÌ SỰ PHÁT TRIỂN CỦA NGƯỜI KHUYẾT TẬT QUẢNG TRỊ 

Địa Chỉ: 18A Quang Trung - P. Đồng Hới - Tỉnh Quảng Trị 

Email: info.aepd@gmail.com; Điện thoại: 0855.357.855 (Ms. Hường) 

(Chỉ những ứng viên được chọn vào danh sách rút gọn mới được liên hệ.) 

 
1 Bộ tài liệu được mô tả ở phần 4: Sản phẩm bàn giao.  
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